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E whakararangi ana
tenei Kawa i nga tikanga
péke pai ka whai matau

Ko to matau hiahia kia pai te
whanaungatanga i waenga i a taua. Ma te
mahi tahi, ka taea te awhina kia pai ai te
ahuatanga o © mahi péeke.

Hei whakatutuki i tenei, e whakararangi ana
Te Kawa Whakahaere i Nga Tikanga Peke i
nga matapono mo nga tikanga péke pai. E
whakaae ana matau kia whai i nga tikanga
péke pai hei paerewa iti rawa i roto i to taua
whanaungatanga.

| roto i ténei Kawa, ko 'matau' ko to péeke téra,
a, ko 'koe' me 't0' ko koe téra, ara te kiritaki.

He péhea te hangai o te Kawa ki nga
ture me nga here

Kaore ténei Kawa i roto i nga ture me nga
here o td hononga me matau. Ko te ahua o ta
matau whakarite i a koe kei nga putea, nga
hua me nga ratonga ka whiwhi koe.

Me tiro koe i nga ture me nga here o nga
kirimana i whakauru koe me matau mo nga
taipitopito o © matau herenga ki a koe me 6
herenga ki a matau. Kaore ténei Kawa i runga
ake, e whakakapi ranei i aua ture, here hoki.
Kaore hoki i roto i nga kirimana me matau.

Kaore he wahanga o ténei Kawa ki nga
kiritaki nunui

Meéna he Kiritaki nunui koe, kaore he panga

o ténei Kawa ki tdo hononga me matau. Ko

te tikanga o 'nga kiritaki nunui' koina te
‘wholesale clients' i roto i te Financial Advisers

Act 2008, 3, kei roto ko nga whakahaere nunui.

Me korero mai ki a matau, Te Kaitiaki
Tikanga Péke ranei ména he raruraru ou

Kei te roanga atu o ténei Kawa ko nga
korero me aha koe ména kaore koe i te rata
ki tétahi mahi a matau, otira me péhea to
tuku amuamu mai ki a matau, ki Te Kaitiaki
Tikanga Peke ranei.

Ina tirotiro ana i tétahi amuamu, ka tirotirohia
e Te Kaitiaki Tikanga Péke nga matapono o
te Kawa, te ture, me nga kirimana i whakauru
atu koe me matau. Ina hiahiatia ana, ka
korerorero tahi Te Kaitiaki Tikanga Péke ki te
rangai peke.

Na nga rangai peke i whakatati ténei
Kawa

Na nga peke whai mema ki te New Zealand
Bankers' Association i whakarite ténei Kawa -
te korerorero tahi ki te iwi whanui, ki étahi atu
o te rangai, me Te Kaitiaki Tikanga Peke.

Ka mahi tahi matau me étahi atu o te rangai,
ina hiahiatia ana, hei whakatutuki i nga
matapono o ténei Tikanga, otira ména ka
whakarereké koe i to péeke.

Ki hea haere ai ki te tiki mohiohio atu ano

E tuku ana Te Kaitiaki Tikanga Péke i nga
aratohu poto me nga mohiohio whaitake ma
nga kiritaki péke mo nga take péke maha. Ka
kitea e koe énei aratohu poto i bankomb.org.nz.

Ka Kitea ano e koe ténei Kawa ki ta matau
paetukutuku, ki te paetukutuku ranei a te New
Zealand Bankers' Association, nzba.org.nz, me
patai ranei i tetahi peka.



Nga mea hei tumanako
mau mai i a matau

Ina whai wahi mai ki a matau, koinei a matau
manhi.

e Kia tika, kia whaitake te manaaki i a koe.
Kia marama, kia totika te whakawhitiwhiti
me koe.

e Ka manaakitia to tumataiti me to
matatapu, a, ka noho haumaru a matau
pUnaha peke.

e Ka tokeke matau ina whakatakotoria, ina
tukuna ranei he moni tawere ki a koe.

e Kija whaitake te whakarite i to maharahara
me 0 amuamu.

Kei raro iho ko nga whakamarama whanui mo
énei matapono. Kua whakaurua and e matau
étahi mea ka taea te awhina i a koe kia pai ai 0
mahi péke.

Ka tautoko, ka manaaki
matau i a koe

A matau mahi mau

Ka tika, ka whaitake te manaaki i a koe i runga
i te wairua pai, ahuatanga orite, matatika hoki.

Ko te tokeke me te whaitake kei runga i nga
ahuatanga, tae atu ki to taua whanonga,

a matau ture me nga here, te ture me nga
tikanga mahi peke pai.

Ka whakarite matau kei te mohio a matau
kaimahi ki tenei Kawa, 3, kei te mohio nga
kaimahi e tika ana me péhea te U ki 0 matau
kawenga ki a koe.

Ka whakapau kaha matau kia eke nga hiahia
0 0 matau kiritaki katoa.

Ka whai haere and matau i nga aratohu a New
Zealand Bankers' Association i nzba.org.nz,

hei awhina i a matau kia U ki nga hiahia o nga
kiritaki kaumatua, haua hoki.

Ména kei te rapu koe i nga tohutohu ture
motuhake, étahi tohutohu ngaio mo nga
pUtea péke, me nga ratonga e tukuna ana e
matau, ka mahi tahi matau me o kaitohutohu.



Ka marama, ka totika te
whakawhitiwhiti me koe

A matau mahi mau

Ka marama, ka totika te whakawhitiwhiti me
koe.

Ka tuku mohiohio matau ki a koe mo nga
pUtea péke, nga hua me nga ratonga e
tukuna ana ki a koe, a, me péhea te whai wahi
atu.

Ka wawe ta matau urupare ki © pataime 0
tono.

Ka noho watea mai nga mohiohio mo matau
me a matau pUtea péke, nga hua me nga
ratonga, a, kia tuhia ki te reo mama.

Ka U matau ki nga ture mo te ahua o te tuku
mohiohio ki a koe, tae atu ki a matau utu.

Me péhea to0 awhina i a matau

Kei te hiahia matau ki te awhina no reira me
patai mai ména he patai au, kaore ranei koe
i te marama ki nga mohiohio ka tukuna ki a
koe.

A, ména ka rereké o taipitopito whakapa, me
whakamohio mai.



Ka manaakitia e matau
to tumataitinga me to
matatapu, a, ka noho
haumaru a matau
punaha peke

A matau mahi mau

Ka manaakitia e matau td tUmataitinga, 3,

ka noho matatapu 6 mohiohio. Me te aha, ka
noho haumaru & mohiohio me 6 tikanga péke
me matau.

Ka tohutohutia ano koe e matau me péhea
te plrongo raruraru mo te haumarutanga o
0 mahi péke, tae atu ki a matau pdnaha péeke
tahiko.

Ména he parurenga koe na nga mahi
tinihanga i whai wahi atu he tangata me te
whakamahi pokanoa i to pUtea péke tahiko,
to kari ranei, me wawe te korero mai. Ka
tirotirohia e matau me péhea te awhina.

Ka whakahokia nga moni ki a koe i
tinihangatia mena:

e kaore koe i tahae, whakahapa ranei

e iU koe ki a matau ture me nga here mo
nga mahi peke tahiko, kari whakamahi
ranei, me te

e whaiinga upane totika hei tiaki i 0 mahi
péke.

Tirohia @ matau ture me nga here mo nga
taipitopito.

Me péhea to awhina i a matau

He mea kia noho haumaru, whita ano hoki 6
mahi peke.

Me whai i nga whakaritenga haumarutanga i
roto i @ matau ture me nga here, kei ta matau
paetukutuku ranei me te tirotiro auau i © putea
péke. A, ména ka rereké td ingoa, 0 taipitopito
whakapa ranei, me whakamahio mai.

Me noho haumaru nga mohiohio mou me
0 pUtea péeke, me noho whita ano hoki to
rorohiko, waea pukoro me étahi atu purere.

Me ahua tdpato tonu — kaua e pawhiri i nga
hono iméra, te tikiake ranei i nga pumanawa
kaore i te mohiotia i te mea he tinihanga pea.

Kaua rawa e tuku kia kite tétahi atu i a koe e
whakamahi ana, e kite ranei i to PIN, kupuhipa
ranei i a koe e mahi péke ana. E kore rawa nga
peke e patai mo to PIN, kupuhipa ranei.



Ka tokeke matau mena
ka whakatakotoria, ina
tukuna ranei he moni
tawere ki a koe

A matau mahi mau

Ka tokeke matau ména ka whakatakotoria
atu, ka mino moni ranei, moni tawere ranei ki
a koe, me te U ki nga ture hangai katoa.

Ka tukuna anake e matau he moni tawere ki a
koe ména e rata ana matau ka ea i a koe nga
utunga me te kore pa mai o te uauatanga.

Me péhea t6 awhina i a matau

Me matua tuku mai i nga mohiohio tino tika,
whanui hoki hei awhina i a matau ki te tatari i
to tono moni tawere.

Ména kei te maharahara koe kaore pea e
ea i a koe 6 utunga, me whakapa mai kia
whiriwhiritia ai td ahuatanga. Ko te terenga
atu o to whakapa mai, ka mama ake mo
matau ki te awhina i a koe.



Ka whaitake ta matau
whakarite i © maharahara
me 0 amuamu

Ka taea e koe te tuku amuamu ma ta
matau tukanga amuamu a-roto

E hiahia ana matau kia pai te ahuatanga o 0
mahi peke. Ména kaore koe i te rata ki tétahi
mahi a matau, me whakamaohio mai. Ka ngana
matau ki te whakatika, kia kakama, kia tika.

Ka noho watea mai nga mohiohio mo ta
matau tukanga amuamu koreutu, tae atu ki
ta matau paetukutuku.

Meéena ka tukuna e koe he amuamu, ko ta
matau he:

e whakamohio atu ki a koe i whiwhiia
matau i roto i te rima ra mahi

e whakamohio haere i a koe kei te péhea,
meéena kaore e taea e matau te whakatau
wawe, me te

e whakarite tika i td amuamu - te
whakamohio i a koe mo te otingairoto i te
wa tika.

Ka taea ano e koe te whakapa atu ki
Te Tikanga Péeke

Ka tukuna e Te Kaitiaki Tikanga Péke tetahi
ratonga koreutu me te motuhake e awhina
ana i nga tangata he raruraru o ratau kaore
anod kia tatl me o ratau péeke.

Otira, ka ahei anake Te Kaitiaki Tikanga Péke
Ki te tirotiro i © maharahara ina whai wahi
matau ki te arotake me te urupare ki tétahi

amuamu, maharahara ranei i whakaarahia
e koe. NO reira, ména kaore koe i te rata ki ta
matau urupare, ka whakamaohiohia atu koe
e matau ka ahei koe ki te whakapa atu ki Te
Kaitiaki Tikanga Péeke.

Ka ahei Te Kaitiaki Tikanga Peke ki te
whiriwhiri i te nuinga o nga amuamu. Tirohia
te paetukutuku a Te Kaitiaki Tikanga Péeke,
bankomb.org.nz, mo étahi atu mohiohio.

Ka tukuna ano pea e Te Kaitiaki Tikanga Peke
étahi amuamu ki étahi atu whakahaere, péra

i Te Kaitiaki Ratonga Inihua me te Putea, Te
Mana Matapono Matatapu, Te Amokapua o Te
Kahui Tika Tangata ranei.

Me péehea te whakapa atu ki Te Kaitiaki
Tikanga Péeke

Ka taea e koe te whakapa atu ki Te Kaitiaki
Tikanga Péke mai i ta ratau paetukutuku,
bankomb.org.nz. Tuhi atu ranei ki Freepost
218002, PO Box 25327, Featherston Street,
Wellington 6146, iméra help@bankomb.org.
Nz, waea ranei ki 0800 805 950.

E watea ana a matau tukanga amuamu
ki nga kaiwhakaoati

E watea ano ta matau tukanga amuamu me
te ratonga a Te Kaitiaki Tikanga Péke ki te
hunga e tuku whakaoati ki a matau, étahi atu
taituara mo to pltea taurewa.
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